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По зову сердца
Каково это - добровольно покинуть зону комфор-
та и быть готовым в любое время дня и ночи при-
йти на помощь попавшим в беду? Зачастую нас 
не занимают такие вопросы. Большинство из нас 
слишком погружено в мирскую суету, а  иногда мы 
и вовсе, привыкнув к безопасности, витаем в обла-
ках. Вернуться на грешную землю, ощутить адре-
налин в крови помогут постоянные авторы наше-
го журнала Ольга Гороховская, Александра Пувко-
ева и др. В частности, Ольга не первый год инте-
ресуется добровольцами-спасателями, посвятив 
им серию материалов и интервью, а Александра 
с головой окунулась в историю добровольной по-
жарной охраны родной для нее Республики Коми…
В последние несколько лет Россия пережила всплеск 
интереса к разного рода волонтерским движениям 
и организациям. О благородной миссии, которую 
выполняют отечественные волонтеры, периоди-
чески говорят на самом высоком уровне.  Добро-
вольные пожарные и спасатели – это больше, чем 
волонтерство. Это не участие в разовых акциях, 
по мере сил, возможностей и настроения, а труд 
и ответственность каждого дня. Взять к при-
меру формирования ВДПО – официально это вид 
пожарной охраны, чьи подразделения (народные 
ополчения) значатся в планах привлечения сил и 
средств местных пожарных гарнизонов. 
Отдавая дань романтичности и альтруизму аб-
солютного большинства огнеборцев и спасателей 
из народа, журнал «Пожарное дело» периодически 
напоминает своей аудитории о том, что добро-
вольчество актуально там, где человек вынуж-
ден брать на себя выполнение неких государствен-
ных функций. Такая инициатива должна иметь 
безусловную поддержку, тем более когда речь ве-
дется о боевой работе. Как верно заметил один 
из старинных друзей нашего издания, доброволь-
ная пожарная охрана – это тот вид обществен-
ной деятельности, который при всей своей «на-
родности» затрагивает интересы национальной 
безопасности.

Алексей Мордасов,
заместитель начальника управления - начальник отде-
ла административной практики и дознания Управле-
ния надзорной деятельности и профилактической ра-
боты ГУ МЧС России по Рязанской области 

Работает в структуре МВД и МЧС России с 1993 года. На-
тура творческая и увлеченная; в молодости, будучи кур-
сантом, играл в КВН. Неоднократно поощрялся руковод-
ством МЧС России и Главного управления МЧС России 
по Рязанской области, побеждал в конкурсах профессио- 
нального мастерства.  Специалист высокого класса, при-
знанный авторитет для коллег. Любит путешествовать 
по различным регионам нашей необъятной Родины. 
Читайте на стр. 20

Ольга Гороховская,
главный специалист отдела по формированию медиа-
контента Управления информации и связи с обществен-
ностью (пресс-служба) ГУ МЧС России по г. Москве

Ольга неоднократно публиковалась у нас.  Она всерьез 
увлекается литературой, и собственные творческие опы-
ты в настоящее время вылились в написание целых ро-
манов. В беседах с героями своих журналистских мате-
риалов пытается взглянуть на ситуацию с разных сто-
рон, давая возможность читателю составить наиболее 
полную объективную картину. 

Читайте на стр. 6

Анна Конорова,
заместитель начальника отдела пропаганды, агитации 
и взаимодействия с институтами гражданского обще-
ства Управления информации и связи с обществен-
ностью (пресс-служба) ГУ МЧС России по г. Москве  

В МЧС России пришла 1 апреля 2009 года и сразу окуну-
лась в удивительный мир профессионалов чрезвычайно-
го ведомства. Анна благодарна судьбе за возможность 
бок о бок служить с уникальными людьми, теми, кто ден-
но и нощно стоит на страже безопасности, кто двигает 
пожарную науку и кто готовит высококлассных специ-
алистов пожарно-спасательного дела.

Читайте на стр. 56



2 ФЕВРАЛЬ 2022 · №2

СОДЕРЖАНИЕ

 
с т р .  6

ДОБРОВОЛЬЦЫ -
ВАЖНЫЙ КАДРОВЫЙ

РЕЗЕРВ 
СТРАНЫ

 
с т р .  12

БОРЦЫ 
С ОГНЁМ 
ПО ДОБРОЙ 
ВОЛЕ

КУРСОР	 4

 
с т р . 16

ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЕ ДВИЖЕНИЕ

ТЕМА НОМЕРА

«Противостихийная 
экспедиция»:
уникальный проект
ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ
ПО ОБУЧЕНИЮ
ДОБРОВОЛЬЦЕВ 
И ВОЛОНТЁРОРОВ



6 ФЕВРАЛЬ 2022· № 2

- Юрий Иванович, мы провели не-
большой опрос населения, спра-
шивали, как они могут охаракте-
ризовать добровольцев в целом 
и «СпасРезерв» в частности. 
- Так-так, даже интересно.

- Большинство ответили, что это 
«тимуровцы», только действую-
щие «по-взрослому». Отсюда и 
первый вопрос: скольким людям 
за год вы помогаете?
- Поскольку еще рано подводить ито-
ги за текущий год, озвучу данные за 
прошлый. Всего в 2020 году «Спас-

Резерв» отработал 364 смены, 2757 
раз выезжал для оказания помощи 
москвичам, из них на вызовы соци-
ального характера – 1302 раза, про-
никновение в жилые помещения -  
791 раз, оказывали помощь животным 
в 280 случаях. Спасено 210 человек.

- Впечатляет. Давайте вернём-
ся к истокам. «СпасРезерв» бе-
рет свое начало от Московской 
службы спасения…
- Да. 13 ноября 1995 года – неофи-
циальная дата образования Мос- 
ковской службы спасения (МСС) 

как де-факто сформировавшегося 
аварийно-спасательного подразде-
ления. Де-юро – 6 февраля 1996 го-
да. Это была уникальная служба, од-
на из лучших в Европе. Именно там 
я впервые столкнулся с доброволь-
ческим движением в системе обе-
спечения безопасности населения, 
грубо говоря, в подведомственном 
МЧС отделе. И вот, будучи первопро-
ходцами, первой негосударственной 
организацией, работающей в сфере 
спасения, мы пришли в дома к обыч-
ным людям: открывали сломавшиеся 
замки, вырезали заблокированных в 

Беседовала Ольга Гороховская, главный специалист отдела по формированию медиаконтента 
Управления информации и связи с общественностью (пресс-служба) ГУ МЧС России по г. Москве

Фото из архива «СпасРезерва» и Ю. Иванова

кадровый резерв страны

В 2022 году общественному поисково-спасательному отряду «СпасРезерв» 
исполняется 15 лет. На сегодняшний день он имеет три отделения -  
в Центральном, Восточном и Юго-Восточном административных округах 
Москвы. Отчитывается перед ГУ МЧС России по Москве и Департаментом  
ГОЧС и ПБ столицы и регулярно заступает на оперативные дежурства.
О деятельности, истории его создания и перспективах отряда мы поговорили  
с начальником отдела подготовки спасателей-добровольцев (резервистов)  
ГКУ ДПО «УМЦ ГО и ЧС», начальником ОПСО «СпасРезерв»  
Юрием Ивановичем Ивановым.

ТЕМА НОМЕРА

Добровольцы – важный
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автомобилях водителей, деблокиро-
вали пальчики, ручки, ножки малы-
шей из различных отверстий, спаса-
ли животных.

Рядом со спасателями Службы 
спасения всегда были доброволь-
цы. Изначально добровольцы (их 
еще называли корреспондентами) 
с мобильной радиостанцией езди-
ли по городу и передавали инфор-
мацию о чрезвычайных ситуациях 
в МСС. Первый такой опыт случил-
ся в 1995 г. в Чертаново, когда сго-
рел телефонный кабель и микрорай-
он остался без связи. «Корреспонден-
ты» ставили около школ, магазинов, 
поликлиник свои автомобили с таб- 
личками «Мы можем вызвать эк- 
стренные службы». И если нужно бы-
ло вызвать скорую, пожарную охра-
ну, люди обращались к доброволь-
цам, те в свою очередь передавали 
информацию операторам МСС. Из 
этих событий сложился информа-
ционный центр Московской службы 
спасения. Впервые в России начали 
принимать и вести до полного испол-
нения вызовы в «одно окно». При-
нимали роды по телефону; находили 
потеряшек в лесу; вызывали опера-
тивные службы для ликвидации по-
следствий террористических актов 
и техногенных аварий; разговари-

вали с заложниками «Норд-Оста»; 
рассказывали водителям о пробках 
и заторах; вызывали эвакуатор или 
платную скорую помощь. Существо-
вала и телепередача «Служба спасе-
ния», которая помогала определять 
жизненные ориентиры для девушек 
и юношей.

Мы были вне каких-либо систем, 
поэтому, взяв за основу европейскую 
схему применения спасателей и ал-
горитм приёма-передачи информа-
ции, действовали решительно, как 
сейчас модно говорить, дерзко. Во-
круг профессиональных спасателей 
всегда было множество людей, гото-
вых помогать, но не имеющих воз-
можности сделать это своей профес-
сией. И вот правовую основу для их 
деятельности заложил Федераль-
ный закон от 22.08.1995 года «Об 
аварийно-спасательных службах и 
статусе спасателя». В нем закрепле-
но понятие общественного аварийно-
спасательного формирования, усло-
вия его создания, регистрации, дея-
тельности и аттестации. Он не разде-
ляет спасателей на профессиональных 
и добровольцев, подразумевая, что и 
в профессиональных, и в обществен-
ных аварийно-спасательных форми-
рованиях должны работать одинаково 
подготовленные специалисты. 

Стать спасателем – это длинная, 
многоступенчатая задача. При содей-
ствии бывшего начальника ГУ МЧС 
России по г. Москве А. Елисеева был 
создан отдел подготовки спасателей 
и добровольцев. Мы начали готовить 
резервистов в Учебно-методическом 
центре по ГО и ЧС Москвы. Юноши и 
девушки и по сей день получают сви-
детельства о профессиональной под-
готовке, а потом аттестуются на пра-
во ведения аварийно-спасательных 
работ. Причем пройти обучение по 
программе первоначальной подго-
товки человеку со стороны сложно, 
потому что в учебный центр направ-
ляют только организации. На сегод-
няшний день при поддержке Депар-
тамента ГОЧС и ПБ существует план 
комплектования – 100 человек в год. 
Остается только находить людей, го-
товых учиться оказывать безвозмезд-
ную помощь населению.

С одной стороны, эта схема удоб-
на для всех: один раз обучив добро-
вольцев, приобретаешь дополни-
тельный резерв, который можно при-
менять непосредственно при чрез-
вычайных ситуациях либо в зоне ЧС. 
Обучая добровольцев индивидуаль-
но, привлекая их к работе в профес-
сиональных отрядах, в конце концов 
приобретаешь большее количество 

ТЕМА НОМЕРА
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ТЕМА НОМЕРА

профессионалов. Но, с бюрократи-
ческой точки зрения, нужно жест-
кое обоснование того, что именно 
в профотрядах делают не числящие-
ся по бумагам люди, не получающие 
заработную плату, ответственность 
за которых несет руководитель фор-
мирования. 

Вопрос ответственности и дове-
рия крайне важный. Представьте, 
что к главврачу больницы пришёл с 
улицы человек и заявил: «Я дипло-
мированный врач и хочу у вас бес-
платно лечить людей». В гарнизоне 
то же самое. Поэтому сегодня и ак-
туальна схема, при которой добро-
вольцев готовят как профессиональ-
ных спасателей - в основном для при-
менения в зоне ЧС. Но здесь есть и 
минус: без возможности регулярно 
пользоваться инструментами и обо-
рудованием, пусть и хорошо обучен-
ный, доброволец быстро всё забудет. 
Что куда наливать, как и в каких про-
порциях смешивать смеси для бензо-
пил, для бензорезов и, вообще, как с 
этим работать.

Наши добровольцы в то время 
принимали участие практически 

во всех крупных ЧС. Но время шло, 
в столице начала развиваться своя 
структура аварийно-спасательных 
служб. К слову сказать, на сегодняш-
ний день Москва имеет самый луч-
ший и самый серьезный пожарно-
спасательный гарнизон - по обору-
дованию, по качеству, по количе-
ству профессионалов. Думаю, что 
в этом есть и заслуга Московской 
службы спасения, которая подня-
ла высоко планку оказания помо-
щи людям. Когда МСС закрылась, 
остались добровольцы. Тогда и ро-
дилась идея создать общественный 
поисково-спасательный отряд. От 
профессиональных спасателей у 
нас осталось оборудование и иму-
щество, ну и самое главное – золо-
той кадровый потенциал. И вот тог-
да, больше 15 лет назад, нас отправ-
ляли на задания раз в месяц, потом 
всё больше и больше. 

- То есть в ваш отряд можно фак-
тически с улицы попасть?
- Любой желающий со сторо-
ны – независимо от того, работа-
ет он спасателем или нет, это учи-

тель, офисный работник, бухгал-
тер, студент – может подать заяв-
ку, в течение трех месяцев прой-
ти первоначальное обучение на 
спасателя; после этого - второй 
этап обучения, уже в профессио- 
нальных аварийно-спасательных 
формированиях, а затем, вступив в 
отряд, аттестоваться на квалифика-
цию «спасатель», т.е. сдать экзамен 
в аттестационной комиссии.

- Вы сказали, что МСС была не-
государственной организацией. 
Это значит, что люди оплачива-
ли выезды?
- В обществе принято считать, что без 
финансового интереса ничего не де-
лается. Но это не так, и мы яркий то-
му пример. Мы объединяем людей с 
горящими глазами, готовых тратить 
своё время, ресурсы и даже деньги на 
то, чтобы помогать другим.

Изначально МСС создавалась как 
коммерческая организация, которая 
должна зарабатывать. В ней были 
коммерческие направления, но оку-
пались они или нет – сказать не могу. 
Была справочная коммерческая услу-
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дей в собственной безопасности и 
снижает уровень стресса в нештат-
ной ситуации.

- С этой службой «СпасРезерв» 
взаимодействует?
- Да, конечно. С пульта 112 нас от-
правляют на различные происше-
ствия социального характера, туда, 
где необходима помощь специаль-
но обученных людей, а с пульта 101 
– на происшествия, представляющие 
угрозу жизни и здоровью людей.

- Вы сказали, что в Москве са-
мый серьезный пожарно-спаса- 
тельный гарнизон. А какую роль 
при этом отводите себе?
- О себе мы говорим: мы второй эше-
лон, мы помогаем профессионалам, 
и в этом наша задача. В случае ЧС 
нам не обязательно выезжать на ме-
сто происшествия, гарнизон боль-
шой, но при этом отвлекаются си-
лы и средства из мест постоянных 
дислокаций. И мы готовы в случае 
ЧС занять это место, в округах оказы-
вать помощь населению; у нас име-
ется порядка 4 готовых экипажей од-
новременно. Так же и в социальном 
секторе. 

На мой взгляд, рационально пе-
реключить внимание с подготовки 
добровольцев к действиям ЧС на 
участие в деятельности  пожарно-
спасательных гарнизонов по всей 
России. В частности, в жилом сек-
торе — это вскрытие дверей пенсио- 
нерам, малоимущим, подъем с по-
ла на кровать инвалидов. Это только 
на первый взгляд может показаться 
мелкими проблемами, но если коп-
нуть глубже... Возьмите, например, 
транспортировку тяжелого больно-
го с весом 150-170 кг, которого вы-
писали из стационара, от подъезда в 
квартиру на 11-м этаже в доме, где не 
работает грузовой лифт. Или помощь 
животным. У одинокой старушки эта 
застрявшая на дереве кошка – един-
ственная радость в жизни. И не да-
вая животному погибнуть, мы в ко-
нечном счете спасаем людей. И если 
по России будет выстроено так же, 
как в Москве, это позволит расши-
рить сферу применения спасателей.

Наша основная задача – не расте-
рять полученные знания и навыки. В 
основном добровольцы заступают на 
дежурства в выходные и празднич-
ные дни. Либо когда люди, имеющие 
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га, вскрытие замков и дверей при от-
сутствии угрозы жизни людей и их 
имуществу. По закону у оператора 
связи должен быть определенный но-
мер телефона, по которому абонент 
может позвонить в кризисной ситуа-
ции. Поэтому сотовые операторы бы-
ли заинтересованы в сотрудничестве 
с МСС. Но ни один спасательный вы-
зов не оплачивался ни людьми, к ко-
торым выезжали, ни государством. 
Заработную плату профессиональ-
ные спасатели получали, но они не 
были добровольцами.

- И информационный центр в 
деятельности МСС играл суще-
ственную роль?
- Конечно. Его можно назвать праро-
дителем службы 112. В случае про-
исшествия оператор выяснял нюан-
сы и вызывал необходимую помощь. 

И когда МСС закрыло свой информ-
центр, Москва осталась без единого 
номера телефона. Звонившим снова 
нужно было самостоятельно опреде-
лить, какая служба необходима, пе-
реключиться на кнопочный режим 
и вызывать 01, 02 или 03. А сделать 
это человеку в стрессовой ситуации 
довольно сложно.

Руководство города прислуша-
лось к мнению общественности. 
Оперативно было принято судьбо-
носное решение: сохранив потен-
циал - операторов связи, аппарату-
ру, компьютеры, создать службу 112. 
Единый номер значительно упроща-
ет для населения доступ к экстрен-
ным службам. К тому же любое об-
ращение фиксируется в системе и не 
дает возможности оставить его без 
внимания. Осознание этого значи-
тельно повышает уверенность лю-
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сменный график работы, формиру-
ют смену в будни. В среднем, с уче-
том трех округов, выходит 22 сме-
ны за месяц.

В Москве для оказания социаль-
ной помощи создана госструкту-
ра - социальный патруль. Они ра-
ботают там, где нет рисков. Но по-
мощь, в том числе и социальная, за-
частую связана с угрозой жизни и 
здоровью людей. Не каждый обра-
тившийся, передавая информацию 
о происшествии со своим родствен-
ником, может объективно оценить 
степень и риски угрозы жизни. Быва-
ет, приезжают на простой вызов под-
нять с пола на кровать или открыть 
дверь, а там реально человек поги-
бает и требуется применение специ-
альных знаний, спецоборудования, 
т.е. социальный вызов оказывается 
вдруг спасательным.

- Какие нормативно-правовые 
акты позволяют вам действо-
вать?
- Кроме вышеназванного - закон го-
рода Москвы о взаимодействии ор-

ганов государственной власти сто-
лицы с некоммерческими органи-
зациями. Как раз на основании это-
го закона в УМЦ ГО и ЧС Москвы в  
2007 году был создан отдел подготов-
ки спасателей-добровольцев.

Закон города Москвы от 
12.03.2008 №12 «Об аварийно-
спасательных службах и статусе спа-
сателей города Москвы» определя-
ет статус резервиста, как он должен 
быть подготовлен, где применяются 
его права и обязанности.

Вообще, президент и правитель-
ство страны в последние годы уде-
ляют большое внимание развитию 
добровольческого движения, в том 
числе и в сфере предупреждения и 
ликвидации ЧС. Выпущено доволь-
но много нормативно-правовых до-
кументов, регулирующих деятель-
ность добровольцев, начиная с по-
ручения президента и заканчивая по-
становкой задач территориальным 
пожарно-спасательным гарнизонам 
по активизации деятельности по раз-
витию добровольчества.

Также стоит упомянуть и Концеп-

цию развития добровольчества в РФ 
до 2025 года, и Методические реко-
мендации органам государственной 
власти субъектов РФ по развитию доб- 
ровольчества (волонтёрства) в об-
ласти защиты населения и террито-
рий от ЧС.

Но есть и нюансы. Взять, к при-
меру, кинологическое направление. 
И хотя в нем главный инструмент – 
собаки, согласно нынешним зако-
нодательным требованиям и соба-
ки, и кинологи, вне зависимости от 
их возраста и специализации, долж-
ны быть аттестованы на право веде-
ния аварийно-спасательных работ. 
А пройти обучение можно разве что 
в Москве.

- Из года в год количество вызо-
вов одинаковое или существует 
динамика?
- Динамика действительно суще-
ствует, не всегда она нам понятна, 
но добровольцы без вызовов сидеть 
не должны. Например, в 2018 году 
среднее количество выездов за сме-
ну было 7, а в 2019 - порядка четы-
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рех. Заключенный договор с систе-
мой 112 позволил нам заполнить ни-
шу социальных вызовов и расширить 
сферу помощи москвичам за счет до-
бровольческого формирования. В 
2020 году, в период самоизоляции, 
количество вызовов увеличилось до 
20 оперативных выездов за смену, 
до 600 км пробега на одном автомо-
биле. Сейчас мы пришли к среднему 
значению – 8-10 выездов за смену.

В период карантина мы ока-
зались общественным аварийно-
спасательным формированием, ко-
торый в режиме ЧС выполнял свои 
функции по предназначению. В Мо-
скве был объявлен локдаун, и вот 
ребята-добровольцы, вместо того 
чтобы сидеть по домам, заступали 
на оперативные дежурства каждый 
день. И каждый день действительно 
спасали людей.

- Существуют ли какие-то опре-
деленные площадки, на которых 
вы могли бы обмениваться опы-
том с другими добровольчески-
ми организациями?

- Пожалуй, одна из немногих пло-
щадок, которую можно использо-
вать в качестве продвижения идей –  
РОССОЮЗСПАС. Недавно вот состо-
ялась Всероссийская конференция в 
Крыму, в которой, к сожалению, я не 
смог принять участие.

Основное взаимодействие меж-
ду добровольческими формирова-
ниями идет по несколько иному на-
правлению. Вот, например, в 2010 го-
ду, когда горели торфяники в Подмо-
сковье, три организации – «СпасРе-
зерв», «Лиза Алерт», противопожар-
ный проект «Гринпис России» заклю-
чили соглашение о взаимной помо-
щи и совместном участии в ликви-
дации крупных ЧС.

- Есть ли у «СпасРезерва» после-
дователи?
- К счастью, да. Поскольку в следу-
ющем году нам исполняется 15 лет, 
у нас накопился довольно большой 
опыт. Следуя примеру, подтягивают-
ся наши выпускники, создают подоб-
ные проекты, например, ДПК «Крас-
ногорск» и ДПК «Развилка».

- И в завершение расскажите о 
перспективах и планах «СпасРе-
зерва»…
- Самая важная перспектива – под-
держивать в рабочем состоянии 
технику, оборудование и имуще-
ство, которое у нас есть. Решать 
текущие вопросы и, конечно, обу-
чать, мотивировать добровольцев 
для дальнейшей работы. На одной 
внутренней мотивации работать тя-
жело. Человек заинтересован толь-
ко внутренне – сегодня он хочет, а 
завтра не хочет. Добровольцам нуж-
но давать понимать, что они необ-
ходимы. И если наша идея о необхо-
димости привлечения добровольцев 
не только в ликвидации последствий 
ЧС, а их возможность участия в по-
вседневной деятельности аварийно-
спасательных формирований на до-
бровольной безвозмездной основе 
будет поддержана – значит, перед 
нами откроются широкие горизон-
ты. Потому что добровольцы – это, 
так сказать, дополнительные руки, 
это инициатива, это золотой кадро-
вый резерв.
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